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Kundeninformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) — neu ab 05.08.2022

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Als |hr Vertragspartner sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Energieverbrauch) zu
informieren. Dies betrifft ~ folgende Geschaftsbereiche der  Stadtwerke Glauchau
Dienstleistungsgesellschaft mbH:

e Netznutzung Strom und Gas

o Messstellenbetrieb Strom und Gas

e Energielieferung (Strom, Gas und Wéarme)
Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Vertragsverhaltnis und an der Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns nichts andert! Wie bisher verwenden wir lhre Daten insbesondere, um die Energielieferung und

den Netzbetrieb zuverldssig durchzufiihren und abzurechnen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann
ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogen Daten ist: Stadtwerke Glauchau Dienstleistungsgesellschaft mbH,;
Sachsenallee 65, 08371 Glauchau, Telefon: 03763 5007-888; Fax: 03763 5007-319;
E-Mail: Kundenservice@Stadtwerke-Glauchau.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@vdw-sachsen.de oder
Datenschutzbeauftragter c/o vdw Sachsen e. V., Am Brauhaus 8, 01099 Dresden.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet?

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Wir verarbeiten folgende Arten personenbezogener Daten:

e Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

e Daten der Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Marktlokations-ID nach den Vorgaben der
Bundesnetzagentur zur ldentifikation einer Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle),

e Verbrauchsdaten (Energieverbrauch/Messwerte),
e Angaben zum Belieferungszeitraum,
e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

e Daten zum Zahlungsverhalten,

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet: W

Stadtwerke Glauchau Dienstleistungsgesellschaft mbH www.stadtwerke-glauchau.de Amtsgericht Chemnitz HRB 6838 -
Hausadresse: Sachsenallee 65 - 08371 Glauchau Post@Stadtwerke-Glauchau.de Aufsichtsratsvorsitzender: Oberblirgermeister Marcus Steinhart
Postadresse: PF 1454 - 08364 Glauchau Umsatzsteuer-ldent-Nr.: DE141171315 Geschéftsfuhrer: Torsten Meyer E
Telefon: 03763 5007-0 - Telefax: 03763 5007-119 Glaubiger-ldent-Nr.: DE22SWG00000499802

|


mailto:datenschutz@vdw-sachsen.de

Stadtwerke Glauchau Dienstleistungsgesellschaft mbH STADTWERKE g%_

Sachsenallee 65, 08371 Glauchau GLAUC HAU%‘E

eingetragen beim Amtsgericht Chemnitz HRB 6838

Seite 2 von 4

e Erfillung (inklusive Abrechnung) des jeweiligen Vertragsverhaltnisses (Energieliefervertrag,
Netznutzungsvertrag, Messstellenvertrag) und Durchfiihrung jeweils vorvertraglicher
MalRknahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der
§§ 49 ff. MshG.

e Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.

e Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art.6 Abs.1 lit.f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder Dritter erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

e Soweit der Kunde dem Verantwortlichen eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Verantwortliche personenbezogene Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der
Kunde jederzeit gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

o Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung lhrer
Kreditwiirdigkeit durch die Auskunftei (Creditreform Hof Lippoldt & Ritter KG, Geschaftsstelle
Zwickau, GutwasserstraBe 12 in 08056 Zwickau / SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5 in 65201
Wiesbaden) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten
Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses sowie
Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten Gibermittelt.

o Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen (§§ 505a und 506 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs).

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit
zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem lhre
Anschriftendaten ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen
der unter 2. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:
Auskunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Gerichte, Energielieferanten, Netz- sowie
Messstellenbetreiber und Handwerker

EliEE
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4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir
die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uiberwiegendes rechtliches Interesse
unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maligabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber nach der DS-GVO folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Gber lIhre gespeicherten personenbezogene Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Loéschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a) bis d) DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

o Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben
oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten
bereitzustellen, und welche moglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses hat der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten
bereitzustellen, die fiir den Abschluss des Vertrages und die Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Verantwortliche gesetzlich
verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann das der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

EliEE
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8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlie8lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrages mit dem Verantwortlichen findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen (auch 6ffentlichen) Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Die Stadtwerke Glauchau Dienstleistungsgesellschaft mbH verarbeitet personenbezogene Daten des
Kunden, die sie im Rahmen des Vertragsverhaltnisses vom Kunden erhilt. Sie verarbeitet dariiber hinaus
auch personenbezogene Daten, die sie aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbichern,
Handelsregistern und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfte. AuBerdem verarbeitet sie
personenbezogene Daten, die sie zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb seines Konzerns oder von
Dritten, z. B. Energielieferanten, Netzbetreibern, Messstellenbetreibern, Bilanzkreisverantwortlichen,
Gerichten oder Behorden, Banken oder Auskunfteien, erhalt.

Fir Fragen zu diesem Schreiben oder zur Einhaltung des Datenschutzes steht Ihnen unser Kundenservice
unter 03763 5007-888 selbstverstandlich gern zur Verfligung.

Mit freundlichem GruR
lhre

Stadtwerke Glauchau
Dienstleistungsgesellschaft mbH

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Grinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(z. B. zur Erfullung des Energieliefervertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit f) DS-GVO stiitzen (z. B.
Ubermittlung von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemiRen oder betriigerischen Verhalten des
Kunden an Auskunfteien), kdnnen Sie uns gegeniber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle
eines gegriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen. Es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Glauchau Dienstleistungsgesellschaft mbH, Sachsenallee 65, 08371 Glauchau;
Telefon: 03763 5007-888; Fax: 03763 5007-319; E-Mail: Kundenservice@Stadtwerke-Glauchau.de zu richten.
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